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CONCEPT Verslag van de Algemene Ledenvergadering 2010
van Tennisvereniging De Delftse Hout
Gehouden op 3 februari 2010
in het Arie Huisman paviljoen op tennispark “De Delftse Hout”
Aanwezige bestuursleden:
· Douwe van der Kooi, voorzitter
· Ruurd Smits, penningmeester
· Bart van Woensel, secretaris 
· Gerben Passier, coördinator commissies 
· Astrid van de Giessen, bestuurslid jeugdzaken
· Hans Meijer, bestuurslid technische zaken
Afwezig met kennisgeving:
Wim van der Heyden, Karen de Boer, Margot de Vaal, Pieter Weeber, Taco Holwerda
Aantal aanwezigen exclusief bestuur: 31
1. Opening en goedkeuring agenda
De voorzitter, Douwe van der Kooi, opent de vergadering om 20.15 uur en heet de aanwezigen welkom. Douwe begint met het mededelen van het slechte nieuws. Een drietal leden zijn overleden, te weten Nel van Schie, Herman Broekhuizen en Jeroen Paap, hiervoor wordt vervolgens een minuut stilte gehouden. 

Douwe stelt daarna voor om de ALV voortaan altijd in februari te houden, dit is iets voor in het huishoudelijk reglement. Dit komt beter uit qua tijdsplanning. 
Vraag uit de zaal: nu is de oorzaak het overlijden van Jeroen Paap, voorheen? De voorzitter antwoordt dat vakantie van de penningmeester in het nabije verleden ook een oorzaak was. 
De agenda wordt als volgt vastgesteld:
1. Opening en goedkeuring van de agenda
2. Verslag van de Algemene Ledenvergadering van 2009
3. Financieel jaarverslag 2009
4. Kascommissie
5. Begroting 2010
6. Algemeen jaarverslag 2009
7. Samenstelling bestuur
8. Pauze 21.15 – 21.30 uur
9. Beleid 2010
10. Rondvraag en sluiting
2. Verslag van de Algemene Ledenvergadering van 2009
Onder dit agendapunt wordt het verslag van de vergadering van 4 februari 2009 behandeld.
Er zijn geen vragen of opmerkingen.
3. Financieel jaarverslag 2009
De penningmeester licht de jaarstukken toe. De volgende onderdelen zijn daaruit gelicht:
Ruurd Smits geeft aan dat 2000 euro wordt gezien als niet inbaar, wordt afgeboekt.
Vraag uit de zaal: klopt het wel om dit af te boeken, terwijl het normaal gesproken nog niet eens ingeboekt is? Ruurd antwoordt dat dit een bedrijfseconomisch systeem van boekhouden betreft: op het moment van factureren wordt dit geschreven als ingeboekt.

John van de Kamp maakt nog de opmerking dat de term buitengewone lasten naar zijn mening verkeerd gekozen is. Ruurd beaamt dit, buitengewoon zou variabel kunnen zijn.

Balans, activa:

Ruurd meldt verder dat er op het jaarverslag nog 10000 euro als openstaand is vermeld met betrekking tot de wintertrainingen, maar dat het grootste deel (ca. 6000 euro) al binnen is. Uit de zaal komt de vraag of er bij de wintertraining niet gesteld moet worden als je niet vooraf betaalt dat je dan niet mee mag doen? Hans Meijer antwoordt dat dit niet te realiseren is, omdat de tijd tussen het samenstellen van de trainingsgroepen en de start van de wintertrainingen te kort is om mensen te laten betalen.
Balans, passiva:

Peter Boers: er is een verschil in renteopbrengst tussen de Rabobank en de ING? Ruurd antwoordt dat er gekozen is voor 2 banken om te kunnen spreiden. 

Specificaties reserves, Resultatenrekening:

Verder zijn er geen vragen of opmerkingen.

4. Kascommissie
Arjan Boonekamp licht de cijfers namens de kascommissie toe. De eindconclusie is dat alles in orde is wat de kascommissie betreft. Wel zijn er nog enkele aanbevelingen: . 
Aan de hand hiervan ontstaat enige discussie over het aangehaalde feit dat enkele commissies kunnen betalen met bankpasjes van de vereniging. Oa. John van de Kamp heeft 2 jaar geleden al aanbevolen dat dit niet wenselijk is. Astrid van de Giessen geeft aan dat je in de praktijk zelf niet alles voor kan blijven schieten, het blijft een kwestie van vertrouwen. Ruurd geeft verder aan dat de banktransacties niet langer meer gaan via de commissies, dit is al wel een opgevolgde aanbeveling. 

Jeroen Blok stelt dat de penningmeester verantwoordelijk blijft voor alle commissierekeningen, en hier aan gehouden kan worden.

Arjan vult tenslotte nog aan dat de sponsoring naar zijn mening achterblijft, voor zo’n grote vereniging zou veel meer opbrengst behaald moeten kunnen worden. 

Ook stelt hij voor dat de leden van de kascommissie langer aan kunnen blijven, ivm behoud van kennis en ervaring. Voorstel is om uit te breiden naar 3 personen, waarbij jaarlijks minimaal 1 persoon vervangen wordt. Douwe geeft aan dat dit volgens de statuten in principe mogelijk is. Volgens John van de Kamp is het zaak dat je ten allen tijde de schijn tegen vermijdt, en dit als uitgangspunt neemt.  

Daarom wordt besloten dat Paul Broers dit jaar niet volgens schema aftreedt, maar dat het bestuur nog nader gaat overleggen met de kascommissie over de precieze invulling van de bezetting. 
Alles is door de kascommissie in detail bekeken, het ziet er uitstekend uit en de kascommissie verleent daarom onder applaus decharge. 
Douwe vraagt verder nog of het zinvol is om halverwege het jaar al vast te gaan controleren. Paul Broers antwoordt dat je in juni nog geen cijfers hebt, en betwijfelt of dit dan zinvol kan zijn. Ook geeft hij aan dat er nu al erg weinig tijd was om alles te controleren als kascommissie. 

5. Begroting 2010
Ruurd licht de begroting voor 2010 toe. Jeroen Blok vraagt wat de subsidie voor 2009 was, volgens Ruurd was dit ruim 11000 euro. De contributieverhoging is verder in lijn met de baanhuurverhoging van de Stichting.
Wat de ledenaantallen van 2009 betreft zijn deze nagenoeg gelijk gebleven ten opzichte van 2008, en hier zal ook vanuit gegaan worden voor 2010. 

John van de Kamp vraagt of het sponsorverhaal niet wat mager is voor zo’n grote vereniging. Douwe beaamt dit, en zegt toe dat dit opgepakt gaat worden. 

Uit de zaal komt de vraag of de Ins & Outs niet digitaal kan om te besparen. Hier wordt door het bestuur al over nagedacht, dit zal geleidelijk ingevoerd gaan worden de komende jaren, bijvoorbeeld alleen nog een hardcopy versie op verzoek.

Ruurd geeft verder aan dat de hoofdsponsor van het jeugdtoernooi is weggevallen, waardoor dit toernooi meer kost.

Uit de zaal komen tussendoor verschillende opmerkingen over de begroting. Er wordt gesuggereerd om bijvoorbeeld meer uit te geven aan ledenwerving of aan ledenbehoud, dit wordt meegenomen.
Verder wordt gevraagd hoe het zit met dalende renteinkomsten in combinatie met een stijgende begroting. Ruurd antwoordt dat er inderdaad een lagere rente is, maar ook een lager spaarsaldo.

Ruurd geeft verder aan dat 7000 euro regulier onttrokken is, en 5000 euro extra voor het lustrum als aanvulling. Tjitske Versteeg vraagt of de contributieverhoging niet te veel is in verband met de crisis? Douwe antwoordt dat dit inderdaad speelt, maar dat deze keuze de beste wordt geacht..
Het verschil tussen de begrotingen van 2009 en 2010 wordt veroorzaakt door de toegenomen trainingen.

Jeroen Blok vraagt mbt de contributieverhoging wat het eigen vermogen is, en of het overschot dan wel nodig is in deze vorm. Ruurd antwoordt dat dit overschot bestemmingsreserves zijn die niet vrij te besteden zijn.
Jeroen Blok vraagt daarna of we niet gaan interen als de subsidie wegvalt. Douwe antwoordt dat dit een paar duizend euro op jaarbasis is. Jeroen Blok vindt dat er daardoor dus zeer kritisch naar gekeken moet worden.

Han de Lange meldt hierop dat de subsidie bedoeld is als bijdrage voor toegenomen kosten, bijvoorbeeld stijgende baanhuur.

Het bestuur zegt toe hier zorgvuldig mee om te zullen gaan.
Ruurd vraagt of er verder nog vragen zijn, dit is niet het geval, en hiermee stemt de vergadering in met de begroting voor 2010 en stelt de contributiegelden vast.
5b.
Extra: KWF

Hans Binnekamp legt uit wat de bedoeling is: een sponsortocht per fiets op de Alpe D’Huez, ten behoeve van het KWF. Via de contributiebrief wordt een vrijwillige bijdrage gevraagd van 1 euro, plus eventueel naar wens het afstaan van de betalingskorting van de contributie. Ook zal er promotie gemaakt worden voor De Delftse Hout. Er zal een stukje komen in de Ins & Outs, maar ook in de plaatselijke kranten.
Het bestuur vindt dit een prima initiatief en wil dit van harte ondersteunen.
Uit de zaal komt verder nog het idee om dit te koppelen aan het lustrum, eventueel met een inzameling. Het bestuur zal dit meenemen voor de lustrumactiviteiten.
6. Algemeen jaarverslag 2009 
Het jaarverslag 2009 wordt toegelicht door Hans Meijer, Douwe van der Kooi en Astrid van de Giessen.
Hans Meijer meldt namens de technische commissie als belangrijk punt dat er verzoeken waren voor 4 competitieteams meer dan mogelijk, we hebben het aantal teams al terug moeten brengen met twee. De competitie is dus een succes. Ook is de training verdriedubbeld in de laatste 5 jaar. 
Hierop komt uit de zaal de opmerking dat er teveel training ’s avonds is om nog voldoende banen beschikbaar te hebben voor het afhangen. Douwe geeft aan dat dit een punt van aandacht is. Het aantal trainingsbanen blijft wel gelijk voor 2010.

Hans Meijer is wel van mening dat training en competitie ten goede komt aan het clubgevoel.

Jeroen Blok geeft aan dat hij inzicht wil in vraagtrends van de trainingsbehoefte. Hans Meijer zegt toe dit aan te leveren.

Met betrekking tot de jeugd geeft Astrid van de Giessen een toelichting, onder meer dat de begeleiding van jeugd naar het ABN Amro toernooi goed is opgepakt door Ilse Kloostra, één van de ouders.

Verder loopt de jeugd uitstekend.

Gerben Passier bespreekt vervolgens het Open Toernooi, wat goed is verlopen, en de nieuwe recreatiecommissie, die nu min of meer als de wintertoernooicommissie door het leven gaat, met succes. Het clubtoernooi, de laddercompetitie, tossen en de themadagen zijn ook allemaal goed verlopen.

Voor wat betreft de samenstelling van de commissies is er het een en ander vernieuwd en aangevuld, wel is er nog ruimte voor meer vrijwilligers in de sponsorcommissie en de lustrumcommissie in oprichting.

Daarna vraagt Gerben aan de aanwezigen om op korte termijn de Jaarkalender voor 2010 te controleren. 

Douwe licht bij het laatste punt de doelen voor 2010 toe, namelijk het vrijwilligersbeleid, verbeteren van het verenigingsgevoel, werven en behoud van leden. 

Daarnaast is er een zevental aandachtspunten te weten sponsorwerving, tenniskids, wintertoernooien, website verder verbeteren, lustrum, organisatievorm park inclusief samenwerking en communicatie verbeteren, en de financiële balans monitoren.

Han de Lange vraagt of we willen groeien qua leden? Douwe antwoordt dat we gelijk willen blijven, en dat dit al werk genoeg oplevert. De baanbezetting levert nu ook al problemen op dus groter moeten we ook niet worden als vereniging.

7. Samenstelling bestuur
Afgetreden:
· Ruurd Smits, penningmeester, treedt af en stelt zich niet verkiesbaar. Hij wordt met applaus bedankt.
Douwe merkt op dat er nu een vacature is voor penningmeester en dat we toch echt iemand moeten vinden die dit wil invullen. 

Benoemen:

· Douwe van der Kooi, voorzitter, wordt onder applaus herkozen.
· Astrid van de Giessen, bestuurslid jeugdzaken, wordt onder applaus herkozen.
8. Beleid in 2010
Ter sprake zullen komen het lustrum, het vrijwilligersbeleid en de vereniging in de toekomst.

Lustrum

Gerben licht het lustrum toe. Opvallende zaken zijn de lustrumsportkleding, fotopanelen, diverse bijzondere activiteiten en jaarlijks terugkerende activiteiten die in het teken komen te staan van het lustrum. Wel dient nog gekeken te worden naar de planning in verband met het samenvallen van lustrumactiviteiten met het WK en de vrijwilligersavond.
Jeroen Blok stelt voor om Stanley Franker te kiezen voor de lezing, is ook goed te koppelen met de inzamelingsactie, en niet te duur. Ook wordt uit de zaal gevraagd of er nog wel genoeg tijd over is voor een introductie van de nieuwe leden als dat gebeurt tijdens de avond van deze lezing. Hier wordt geen probleem verwacht, er zal nagedacht worden over begintijden van deze introductie. Na enige discussie wordt deze verplaatst van 5 naar 3 april.

Voor wat betreft de lustrumkleding wordt aangegeven dat deze wel tijdig beschikbaar moet zijn. Gerben geeft aan dat dit voor de selectieteams zeker gaat lukken, voor de niet-selectieteams ligt dit een stuk lastiger. Het streven is dit in ieder geval voor de zaterdag- en zondagcompetitieteams te gaan regelen. 

Henk de Koning Gans wil ook iets voor de dagleden, Douwe verwijst hem naar Joke Jonkman.

Jeroen Blok vraagt of er een commissie is die de invulling van het lustrum bewaakt. Gerben antwoordt dat dit het geval is, er zijn nu 3 leden inclusief hemzelf, en er worden meer mensen gezocht.

Henk de Koning Gans vraagt of er ook voldoende foto’s worden gemaakt, hier zullen mensen voor worden gezocht.

Tjitske Versteeg meldt nog dat de BBQ tijdens de verbouwing door de parkmanager, Roel, zeer geslaagd was, en heeft als idee om bij de contributieinning een brief voor vrijwilligersinitiatief toe te voegen.
Vrijwilligersbeleid

Het bestuur heeft Jan Erik Unger bereid gevonden de discussie hierover leiden over het vrijwilligersonderwerp. Hij licht vervolgens toe wat er speelt bij het vinden van vrijwilligers. Er worden 3 stellingen gepresenteerd, waar met de zaal over van gedachten wordt gewisseld met als doelstelling creatief na te denken op zoek naar mogelijkheden om vrijwilligers te vinden. Vooraf wordt opgemerkt dat het de stellingen zijn en dat ze niet bedoeld zijn om als 100 % waar of 1000 % onwaar te zien.
Stelling 1: Vrijwilligers kunnen een indirecte vergoeding voor hun inzet krijgen door een lagere contributie te betalen.

De zaal reageert hier verschillend op. Sommigen zijn hier is overwegend negatief, vrijwillig is niet langer vrijwillig als er voor betaald wordt. Een ander idee is om vrijwilligerswerk min of meer te verplichten, bijvoorbeeld 1 uur per seizoen. Ook hier zijn reacties verschillend.

Stelling 2: Van leden die selectietrainingen volgen die gesponsord worden door de vereniging wordt verwacht dat zij zich een aantal uren als vrijwilliger inzetten voor de vereniging.

Uit de reacties van de zaal blijkt dat er leden zijn die hier wel wat in zien, terwijl andere het weer moeilijk lijkt. 
Stelling 3: Om de betrokkenheid bij de vereniging te vergroten moet de kantine vooral in het zomerseizoen meer de functie van een clubhuis krijgen. 

Deze stelling wordt door velen erkend, maar aangezien de kantine meer partijen bedient dan alleen tv De Delftse Hout ziet men hier ook een aantal ingewikkelde punten.
Er wordt door de zaal opgemerkt dat er nu in ieder geval niet altijd een voldoende clubsfeer heerst. Sommige merken op dat de horecaprijzen te hoog zijn. Om mensen langer te laten blijven, zou er lekker eten moeten zijn en meer gezelligheid. Ook wordt opgemerkt dat de BBQ tijdens de verbouwing een veel leukere en gezelligere sfeer kende dan vergelijkbare BBQs georganiseerd door de pachter. 
Het bestuur erkent deze zaken, maar het zijn punten die moeilijk te beïnvloeden of te veranderen zijn, 

Beleidsplan

Vervolgens komt het beleidsplan aan de orde, Samen met zijn studiegenoot Roxanne de Bruin is Michel Bitter hier mee bezig in het kader van een studieopdracht van zijn opleiding.

Michel en Roxanne lichten een en ander toe, en geeft aan dat het de bedoeling is dat de opdracht en dus het concept beleidsplan begin april af is. Het is een beleidsplan voor de vereniging, en heeft een termijn van 2 jaar. Als basis dient onder andere een ledenenquete, waarbij uitgegaan wordt van het benaderen van zoveel mogelijk leden, zodat de uitkomst zo representatief mogelijk is. Het bestuur zal in de loop van 2010 dit concept beleidsplan verder invullen. 
Jeroen Blok geeft aan dat er een traject loopt tussen Stichting en vereniging op het gebied van parkorganisatie, dit zou op elkaar afgestemd kunnen worden. Verder is hij van mening dat het concept beleidsplan goed afgebakend moet worden, zodat je niet teveel info geeft maar ook niet te veel verwachtingen. 
9. Rondvraag en sluiting
Paul Broers: Met betrekking tot het vasthouden van leden merkt hij op dat de dagleden blij waren met 4 binnenbanen, vorig jaar viel echter de vrijdagochtend weg zonder dat dit gecommuniceerd was. Het bestuur antwoordt dat de communicatie inderdaad fout was gegaan, dit moet beter. De maatregel was wel nodig om meer balans aan te brengen in baancapaciteit.

Henk de Koning Gans: vindt de betrokkenheid van Trigon onder de maat. Het bestuur geeft aan dat dit meegenomen wordt in de enquete, daar kan iedereen opschrijven wat hij of zij er van vindt.

Uit de zaal: over de vorige enquete is nooit terugkoppeling geweest. Het bestuur antwoordt dat hier zeker aandacht aan zal worden besteed.

Uit de zaal: iemand geeft aan dat hij lid is geworden omdat hij geen vrijwilligerswerk wil doen. Hij vindt het ten eerste aanmatigend als er gezegd wordt dat je geen goed lid bent als je geen vrijwilligerswerk wil doen, dat moet iedereen voor zichzelf weten. Ten tweede voert hij aan dat er in de weekenden tijdens de competitie niet gespeeld kan worden. De algemene indruk bij niet-competitiespelers is dat deze twee van de drie maanden voor de zomervakantie gewoon niet kunnen tennissen in het weekend, juist als daar dan tijd voor is. Hij geeft aan dat hierdoor veel leden toch de club verlaten. Het bestuur geeft aan dat sinds twee jaar op zaterdagochtend twee banen voor recreanten zijn. Het blijft zoeken naar een evenwicht tussen verschillende belangen. We zullen dit meenemen in de enquete.
Han de Lange: merkt op dat de competitieopening steeds vroeger plaatsvindt, en vindt dit niet te prefereren. Het bestuur geeft aan dat dit al aangegeven is bij de KNLTB, maar dat de clubs tijdens de meivakantie voor de jeugdcompetitie weer graag een vrij weekend willen houden. 

Niets meer aan de orde zijnde betuigt de voorzitter dank aan het grote aantal aanwezigen en bedankt ze voor hun inspirerende vragen en sluit om 23.00 uur de vergadering.
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